Reklamacny formular

Formular pre uplatnenie reklamacie

(Tento formular vyplrite a odoSlite ho spat len v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej
dobe. Formular je potrebné vytlacit, podpisat a zaslat naskenovany na nizSie uvedenu

e-mailovu adresu, pripadne ho vlozit do zasielky s vratenym tovarom.)

Adresat

Ing. Daniela Matuchova - ProVitalis
Salgétarjanska 3987/12

974 04 Banska Bystrica

Spolocnost: ProVitalis, s.r.o.

So sidlom: Skuteckého 30, 974 01 Banska Bystrica,
ICO: 47654112

DIC: 1023990187

E-mail: daniela.matuchova@gmail.com

Telefédnne ¢islo: +421 907 885 501

Spotrebitel:

Moje meno a priezvisko:
Moja adresa:

Moj telefon:

E-mail:



Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacie)

Dobry def, dfa ......ccecevvevieennene som vo Vasom obchode provitalis.sk vytvoril objednavku. Mnou

zakupeny produkt vSak vykazuje tieto vady:

(vadu treba podrobne opisat).

PoZadujem vybavit reklamaciu nasledujucim spésobom:

- vratenie produktu a penazi

- vymena produktu

a to najneskdr v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni.

1. Datum objednania / datum prijatia ......ccecevveevieneneneneeieeseseeee

2. Cisl0 0DJEANAVKY: ....vevviievreeeeieveeeee s,

3. Penazné prostriedky za objednanie, pripadne aj za dorucenie,

DOli ZasSIaNE SPOSODOM ....cuiiiiieiieeceeee et
a budu vratené spat SPOSODOM ...c.cvuieuiiiiieireeee e
V pripade prevodu - CiSIO UCTU ....eevveviririeieieienesceteee et
4. Meno a priezvisko spotrebitela: ........cveririeieneneneneeeeeeeeen

5. Adresa spotrebitela: ... e

B. E-Nail: oottt e
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(*) Nehodiace sa preciarknite alebo Udaje doplrite.

podpis spotrebitela

Zoznam priloh:

1. Faktdra za objednany tovar C.

VSeobecné poucenie k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predloZzenim kipneho dokladu, pripadne
inym, dostato¢ne vierohodnym spdsobom. Ako spotrebitel nemdZete uplatnit prava z vad, ktoré
ste sam spOsobil alebo o ktorych ste pri kiipe vedel. Rovnako tak aj pri chybach, pre ktoré sme s

Vami, ako predavajuci a spotrebitel, dohodli zniZzenie ceny.

Nezodpovedame ani za bezné opotrebenie veci. Reklamacia musi byt uplatnena najneskor v
24-mesacné lehote. Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne, aby nedoSlo k rozSireniu
vady a v jej désledku k zamietnutie reklamacie. V€asnym oznamenim vady po tom, o sa objavi,

si mbzete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.



